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I. ACCESO Y UTILIZACION

Las presentes Condiciones Generales de Acceso y Utilizacidon (en adelante, «las
Condiciones Generales») regulan el acceso y uso del presente sitio web, accesible a

través de la direcciéon www.portaventuraworld.com (en adelante, «el Sitio Web»),

propiedad de Port Aventura Entertainment, S.A.U. (en adelante, <«PAESA» o
«PortAventura World»). El acceso y la utilizacién del Sitio Web por parte del usuario
(en adelante, «el Usuario») son de caracter gratuito, no requiriendo la visualizacién
previa, suscripcion o registro alguno. No obstante, la contratacion de determinados
servicios o productos a través del Sitio Web puede requerir el registro del Usuario en
los términos que se describen mas adelante, y previa aceptacion de determinadas
condiciones especificas que desarrollan y complementan las presentes Condiciones

Generales.

Los datos identificativos del propietario y responsable del Sitio Web son los que

figuran a continuacion:

Port Aventura Entertainment, S.A.U.

Avda. Alcalde Pere Molas, km 2

43480 Vila-seca/ Tarragona

Registro Mercantil de Tarragona, tomo 2504 de Sociedades, folio 158, hoja T-40.500
NIF: A-63-776306

Direccidon de correo electrénico: portaventura@portaventura.es

Teléfono: (+34) 977 779 000

Fax: (+34) 977 779 111

El acceso y la utilizacion del Sitio Web estan sujetos y, en consecuencia, se regiran
por todo lo contenido en las presentes Condiciones Generales, sin perjuicio de las

condiciones especificas que sean de aplicacion a servicios concretos incluidos en este.
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En este sentido se hace constar expresamente que el mero acceso vy la utilizacién del
Sitio Web atribuyen la condicién de Usuario del Sitio Web y comportan la aceptacién
plena y sin reservas por parte del Usuario, del total contenido de las Condiciones
Generales y, en su caso, si fueran de aplicacioén, las condiciones especificas, en la
versidn publicada en el Sitio Web en el momento de dicho acceso. En consecuencia,
el Usuario debera leer atentamente la totalidad de las condiciones en cada una de las
ocasiones en las que se proponga utilizar el Sitio Web. Las condiciones especificas
seran de aplicacién a determinados productos, servicios y contenidos ofrecidos a los
usuarios a través del Sitio Web, cuyo acceso y/o utilizacion se encuentran sometidos
a las mismas, las cuales, segun los casos, sustituyen, completan y/o modifican las
Condiciones Generales. Si el Usuario no estuviere de acuerdo con el contenido de las
presentes Condiciones Generales, debera abstenerse, por consiguiente, de acceder

al Sitio Web y de operar a través de este.

El Usuario conoce y acepta, por el hecho mismo de visitar el Sitio Web, que los datos
e informacién contenidos en el mismo aparecen Unica y exclusivamente como
informaciéon de caracter preliminar dispuesta a la atenciéon del Usuario y que, en un
momento dado, pueden contener errores, imprecisiones o no estar actualizados. Sin
perjuicio de lo anterior, lo dispuesto en la presente cladusula no afecta al contenido
de la oferta, la publicidad o la promocion de las prestaciones propias de PAESA; ni a
las condiciones juridicas o econdmicas ni a las garantias aplicables a los servicios
ofrecidos por PAESA; todo ello en estricta observancia de la normativa aplicable a la

proteccion de consumidores y usuarios.

Las presentes Condiciones Generales son las vigentes desde la fecha de su ultima
actualizacion (indicada al final del presente documento). PAESA se reserva la facultad
de modificar y actualizar la informacion contenida en el Sitio Web, su configuracion
y presentacion, asi como las presentes Condiciones Generales o especificas, en
cualquier momento a su discreciéon, en cuyo caso entraran en vigor desde su
publicacién y seran aplicables exclusivamente a los usuarios que accedan al Sitio Web
con posterioridad a la referida fecha. A efectos aclaratorios, en el supuesto de que se
modifiquen las presentes Condiciones Generales, en estricta observancia de la

normativa aplicable a la proteccion de consumidores y usuarios, PAESA respetara los



compromisos y acuerdos adquiridos con usuarios antes de que se produjese la

referida modificacion que resulten aplicables.

El Usuario declara ser mayor de edad, de conformidad con su derecho nacional, y
disponer de la capacidad legal necesaria para vincularse por las presentes
Condiciones Generales, asi como para utilizar y, en su caso, contratar a través del
Sitio Web, de conformidad con las condiciones especificas que fueran de aplicacién.
Respecto de todas ellas, el Usuario declara conocerlas, entenderlas y aceptarlas en

su totalidad.

El presente Sitio Web ha sido desarrollado en beneficio de los clientes finales y/o de
las personas juridicas, por tanto, los servicios a los que se puede acceder a través de
este pueden ir dirigidos a unos u otros, debiendo reunir en cada caso, los requisitos
establecidos para cada uno de ellos. En especial, el Usuario o cliente final reconoce y
acepta que el Sitio Web es, Unica y exclusivamente, para su uso personal y manifiesta
que los productos o servicios adquiridos o contratados a través del Sitio Web seran
para uso o consumo propios, quedando bajo su responsabilidad el acceso, utilizacion,
uso o consumo por parte de terceros, de los productos o servicios ofrecidos en el

Sitio Web que accedan, utilicen o contraten en su hombre.

En este sentido, el Usuario acepta, de forma expresa y sin excepciones, que el acceso
y la utilizacion del Sitio Web y de sus servicios tiene lugar bajo su Unica y exclusiva

responsabilidad.

El Usuario declara que toda la informacion por él suministrada en el curso de la

utilizacion del Sitio Web esta actualizada y es cierta, verdadera, completa y precisa.

El Usuario se compromete a utilizar el Sitio Web de conformidad con la legislacion
vigente, con lo dispuesto en las Condiciones Generales y las condiciones especificas,
cuando estas uUltimas sean de aplicacidén, asi como con la moral, las buenas
costumbres generalmente aceptadas y el orden publico. El Usuario se obliga a
abstenerse de utilizar el Sitio Web con fines o efectos ilicitos, contrarios a lo
establecido en las Condiciones Generales y las condiciones especificas que sean de
aplicacion o, de forma lesiva para los derechos e intereses de PAESA o de terceros,
o de cualquier otra forma que pueda dafar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar el

Sitio Web impidiendo su normal utilizacién por parte de los usuarios.



PAESA se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso y/o utilizacién de su Sitio
Web, en cualquier momento y sin necesidad de preaviso a aquellos usuarios
registrados que incumplan estas Condiciones Generales y/o las condiciones

especificas cuando resulten de aplicacién.

II. GARANTIAS DE UTILIZACION DEL SITIO WEB

PAESA no garantiza la disponibilidad ni la continuidad del funcionamiento del Sitio
Web, que pueden verse impedidas, dificultadas o interrumpidas por factores o
circunstancias ajenas a su control. PAESA llevara a cabo, siempre que no concurran
circunstancias que lo hagan imposible o de dificil ejecucién, y tan pronto tenga
noticias de los errores, desconexiones, incorrecta visualizacion o averias, todas
aquellas labores tendentes a subsanar los errores técnicos, restablecer la

comunicacion y actualizar los referidos contenidos.

PAESA manifiesta y garantiza que su Sitio Web dispone de la tecnologia (software y
hardware) necesaria a la fecha para el acceso y/o utilizacion del mismo. Sin embargo,
y pese a la implementacion de medidas técnicas de seguridad, PAESA no garantiza
la ausencia de virus u otros elementos tecnoldgicos nocivos que puedan producir
alteraciones en los sistemas informaticos del Usuario introducidos por cualquier
medio por terceros. Igualmente, PAESA manifiesta que su Sitio Web ha sido disefiado,
creado e implementado por terceros a peticién de PAESA, y que cuenta con sistemas

de seguridad adecuados en funcion de la tecnologia actual.

III. SERVICIOS OFRECIDOS POR PORTAVENTURA WORLD A
TRAVES DEL SITIO WEB

A) CLUB PortAventura

Para adquirir la condicion de socio del Club PortAventura (en adelante, «el Socio»),
el Usuario deberd adquirir alguno de los Pases determinados por PortAventura World,
los cuales, dependiendo de la tipologia, dan derecho al acceso a PortAventura Park,
a PortAventura Park y PortAventura Caribe Aquatic Park o a PortAventura Park,
Caribe Aquatic Park y Ferrari Land, durante los dias y las horas en que estos

permanezcan abiertos al publico, ya sea en su totalidad o en parte, pudiendo disfrutar



de sus espectaculos, atracciones y del resto de sus instalaciones, respetando siempre
sus restricciones de acceso, funcionamiento, operativa y seguridad. Los Pases podran
ser adquiridos en la Oficina del Club PortAventura o en el presente Sitio Web,
mediante la cumplimentacion del formulario de solicitud de ingreso correspondiente.
La adquisicién del Pase supone la aceptacion del contenido de las Normas de
Funcionamiento de PortAventura Park, PortAventura Caribe Aquatic Park y Ferrari
Land y, por tanto, su cumplimiento total durante su estancia en las instalaciones de
PortAventura World. Las Normas de Funcionamiento se encuentran debidamente
expuestas al publico en carteles informativos, asi como también estan disponibles en
la Oficina de Atencion al Visitante y en los mostradores de Guest Service de los

hoteles, al igual que en el presente Sitio Web.

El registro de un menor de edad como Socio debera ser realizado por su
representante legal, que sera el encargado y responsable de incluir los datos

personales del menor que se requieran, a los efectos de tramitar la oportuna solicitud.

El precio de los Pases dependerd de la edad del Usuario solicitante. Los precios
aplicables a la compra de Pases seran los que aparezcan en el Sitio Web en el

momento de su adquisicion.

Una vez entregado el Pase de Socio en las condiciones previstas en los parrafos
anteriores, este gozara de pleno derecho de las ventajas que en cada momento

conlleva la condicidn de Socio.

La condicion de Socio se pierde al dejar de ser titular de alguno de los Pases de

PortAventura World.

Los derechos y obligaciones de cualquier Usuario en calidad de Socio quedan sujetos
a lo expuesto en las presentes Condiciones Generales, en la medida en la que les
sean de aplicacion, a la normativa especifica para los Socios del Club PortAventura,
asi como a las Normas de Funcionamiento de PortAventura World, las cuales pueden

consultarse en este Sitio Web o solicitarse a través de los siguientes medios:
Tel.: [902 20 22 20 desde Espafia o +34 977 77 90 90 desde otros paises]

Correo electronico: [portaventura@portaventura.es]

B) BOLSA DE TRABAJO

PAESA podra, en cualquier momento que lo estime oportuno, ofrecer informacién de
sus ofertas de empleo a través del Sitio Web. El Usuario, en caso de estar interesado

en cualquiera de las ofertas de empleo de referencia, podra inscribirse a través del
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espacio destinado para ello en la pagina web:

https://www.portaventuraworld.com/nosotros/trabaja-con-nosotros.

Asimismo, el Usuario podra cumplimentar en linea la solicitud de empleo contenida

en el Sitio Web, donde se le solicitaran una serie de datos de caracter personal.
PAESA se reserva el derecho de no aceptar ni tramitar solicitudes incompletas.

PAESA pone de manifiesto que las ofertas de empleo incluidas en el Sitio Web tienen
la Unica finalidad de informar a cualesquiera personas que pudieran estar interesadas
en estas. En este sentido, ni las ofertas de empleo puestas a disposicion en el Sitio
Web ni el envio de la solicitud por parte del Usuario representan compromiso o
relacion laboral alguna, ya sea de caracter precontractual o contractual, entre PAESA
y el Usuario solicitante. Asimismo, las ofertas de empleo suministradas por PAESA a
través del Sitio Web, podran ser retiradas a su discrecién, bien por haberse cubierto

el puesto o posicidn ofertados, o bien por la mera retirada de la oferta.

El Usuario declara, bajo su responsabilidad, que toda la informacion por él
suministrada en el formulario de solicitud de empleo es cierta, verdadera, completa,

precisa y se refiere a la persona solicitante.

C) INFORMACION SOBRE LA OFERTA HOTELERA Y RESERVA DE
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO

El Sitio Web contiene informacion sobre la reserva de alojamientos turisticos en

PortAventura World.

El Usuario podra reservar el alojamiento en PortAventura World a través de este Sitio
Web. Se hace constar que, a los solos efectos de las presentes Condiciones
Generales, asi como de las condiciones especificas que fueren de aplicacion, se

entendera por alojamiento turistico:

La estancia en uno de los hoteles de PortAventura World da derecho al acceso a
PortAventura Park tantas veces como se desee durante la citada estancia y un acceso
a Ferrari Land, asi como a disfrutar de condiciones especiales de acceso a

PortAventura Caribe Aquatic Park.

Rogamos se consulten dichas condiciones en el Sitio Web. Se hace constar que el
disfrute de las instalaciones se realizara de conformidad con las fechas y el horario

de apertura al publico de estas y segun la disponibilidad de plazas.
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Se hace constar que el acceso a PortAventura Park, Ferrari Land y a PortAventura
Caribe Aquatic Park queda supeditado a que dichos parques se encuentren abiertos
y exista disponibilidad. Asimismo, durante las fechas en las que las instalaciones de
PortAventura Park, Ferrari Land y/o PortAventura Caribe Aquatic Park permanezcan
cerradas al publico, total o parcialmente, por alojamiento turistico se entenderd, a
los efectos de las presentes Condiciones Generales, Unicamente la estancia en uno
de los hoteles de PortAventura World, y en su caso, del parque o zona que se

encuentren abiertos.

Las reservas de alojamientos turisticos realizadas a través del Sitio Web quedan
expresamente sujetas a las condiciones especificas de reserva de alojamientos
turisticos, que podran consultar en el proceso de reserva sin perjuicio de lo dispuesto

en las presentes Condiciones Generales.

Los precios aplicables a la reserva de alojamientos seran los que aparezcan en el
Sitio Web en el momento de realizar la correspondiente reserva, atendiendo a las

fechas y demas circunstancias concretas de cada reserva.

Los derechos y obligaciones del Usuario, tanto durante la reserva de los alojamientos
turisticos como una vez reservados, quedan asimismo sujetos a lo expuesto en las
presentes Condiciones Generales y en las correspondientes condiciones especificas
de reserva, asi como a las Normas de Funcionamiento de PortAventura Park,
PortAventura Caribe Aquatic Park, Ferrari Land y las Normas de Funcionamiento de
los hoteles, las cuales podran consultarse en el Sitio Web y estan a su disposicion en
las oficinas de Atencion al Cliente de PortAventura Park, Ferrari Land y PortAventura
Caribe Aquatic Park, y demas normativa existente en los hoteles, que se encuentra
en la recepcidon de estos. Asimismo, esta informacidon podra ser facilitada al Usuario,

si asi lo solicita, a través de los siguientes medios:
Tel.: [902 202 220 desde Espafia o +34 977 779 090 desde otros paises]

Correo electronico: [portaventura@portaventura.es]

El Usuario puede consultar las condiciones de reserva del alojamiento en los hoteles

de PortAventura World durante el proceso de reserva.

D) VENTA DE ENTRADAS

El Usuario podra comprar entradas de acceso a PortAventura Park, Ferrari Land y a

PortAventura Caribe Aquatic Park a través del Sitio Web. Los tipos de entrada que el
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Usuario podra adquirir seran los que en cada momento estén disponibles en el Sitio

Web.

La compra de entradas de acceso a PortAventura Park, Ferrari Land y a PortAventura
Caribe Aquatic Park realizadas a través del Sitio Web queda expresamente sujeta a
las condiciones especificas de compra de dichas entradas, establecidas al efecto, sin

perjuicio de lo dispuesto en las presentes Condiciones Generales.

Los precios aplicables a la compra de las entradas seran los que aparezcan en el Sitio
Web en el momento de realizar la correspondiente compra, atendiendo a las fechas

y demas circunstancias concretas de cada entrada.

Los derechos y obligaciones del Usuario, tanto durante la adquisicion de entradas
como una vez adquiridas, quedan, asimismo, sujetos a lo expuesto en las presentes
Condiciones Generales y en las correspondientes condiciones especificas, asi como a
las Normas de Funcionamiento de PortAventura Park, Ferrari Land y PortAventura
Caribe Aquatic Park, las cuales podra consultar en el Sitio Web y estdan a su
disposicion en las oficinas de Atencion al Cliente de PortAventura Park, Ferrari Land
y PortAventura Caribe Aquatic Park. Esta informacion podra ser facilitada al Usuario

si asi lo solicita.

E) PROVEEDORES Y AGENCIAS DE VIAJES

Portal de proveedores. Este Sitio Web, proporciona herramientas de colaboraciéon que
permiten a los profesionales de compras de PortAventura y a los proveedores tener
una relacion mas estrecha. La plataforma de compras proporciona un medio simple,
seguro y transparente para manejar todas estas actividades, ademas de reducir el
tiempo y esfuerzo requerido para estos procesos. Informate en este Sitio Web de la
Politica de Compras, asi como los pasos a seguir para ser proveedores de

PortAventura World.

Agencias de viajes. Las agencias de viajes, en este Sitio Web podran, de una manera
rapida y comoda, beneficiarse de innumerables ventajas como profesional en
PortAventura World. Para beneficiarse de dichas ventajas es necesario registrarse.

Consulta condiciones aplicables en el apartado correspondiente.

F) BUSINESS & EVENTS



PortAventura Business & Events ofrece un espacio de referencia en toda Europa en
el que celebrar eventos con capacidades que oscilan de 10 a 6.000 personas. Un
espacio idoneo y versatil que dispone de las herramientas necesarias para llevar a
cabo cualquier tipo de evento, congreso, convencion o incentivo. El Usuario puede
consultar las condiciones especificas de este producto en el apartado

correspondiente.

IV. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Todos los contenidos del Sitio Web (incluyendo, sin caracter limitativo, bases de
datos, imagenes, dibujos, graficos, archivos de texto, audio, video y software) son
propiedad de PortAventura World o bien esta se encuentra autorizada para su uso y
estan protegidos por las normas nacionales o internacionales de propiedad intelectual
e industrial. La compilacién (entendiéndose como tal la recopilacion, ordenacién y
montaje) de todo el contenido del Sitio Web es propiedad exclusiva de PAESA, o bien
se encuentra autorizada para ello, y se encuentra protegida por las normas

nacionales e internacionales de propiedad industrial e intelectual.

PortAventura World y sus marcas son marcas registradas propiedad de PAESA. Las
denominaciones de otros productos, servicios y companias que aparezcan en este
documento o en el Sitio Web pueden ser marcas registradas de sus respectivos

propietarios.

Queda terminantemente prohibido cualquier otro uso del contenido del Sitio Web, asi
como su propio disefio, configuracion y forma de exposicion, incluidas, a titulo
enunciativo y no limitativo, la reproduccién, modificacion, distribucion,
comercializacion, transmision, posterior publicacion, exhibicién o representacion total

o parcial del mismo, ya sea con fines comerciales 0 meramente divulgativos.

Es politica de PAESA no aceptar materiales, ideas o sugerencias de caracter creativo,
salvo cuando expresamente se soliciten, con el fin de evitar cualquier confusién en
el caso de similitud entre las ideas remitidas por usuarios y las ideas desarrolladas
por PAESA. A tal efecto, le rogamos no nos remita ningin tipo de material ni idea
original. Cualquier comunicacién realizada no sera tratada confidencialmente,

pudiendo ser utilizada por PAESA para cualquier finalidad, incluida, sin caracter



limitativo, la reproduccion, modificacién, distribucién, comercializacion, transmision,

posterior publicacion, exhibicién o representaciéon total o parcial de la misma.

V. ENLACES CON OTROS SITIOS WEB

El Sitio Web puede poner a disposicidn de los usuarios dispositivos técnicos de enlace
tales como, entre otros, enlaces de hipertexto, banners, botones, directorios y
cualquier otra herramienta de busqueda que permita al Usuario acceder a sitios web
distintos del Sitio Web o sitios web de terceros (en adelante, «Enlaces»). La
instalacion de dichos Enlaces tiene por Unico objeto facilitar al Usuario el acceso a

informacién disponible ofrecida por terceros.

Dichos Enlaces no implican control o aceptacién y/o aprobacion por parte de PAESA
de sus contenidos o servicios en ellos ofrecidos y puestos a disposicion del Usuario.
Por tanto, el Usuario deberd extremar su prudencia en la valoracion y utilizacion de
dichos Enlaces, quedando PAESA exonerada de toda responsabilidad en relacion con
la informacion, datos, archivos, productos, servicios y cualquier clase de material
existente en las paginas a las que se acceda a través de dichos Enlaces. La inclusion
de vinculos o enlaces de cualquier tipo a otros sitios web no implica que PAESA
promocione, avale, garantice o recomiende dichos sitios. Los vinculos o enlaces que
incluye el Sitio Web de PAESA Unicamente son ofrecidos como referencias
informativas, sin ningln tipo de valoracion sobre los contenidos, titularidad, servicios

o productos ofrecidos desde estos.

VI. ENLACES AL SITIO WEB

Todo enlace, en los términos definidos en la cldusula anterior, establecido entre
cualquier sitio web y el Sitio Web no implica, por su mera existencia, relacién legal
alguna entre el Sitio Web y el sitio web que incorpore dicho enlace, asi como tampoco
el conocimiento y aceptacion por parte de PAESA de su existencia y contenido.
PAESA no garantiza ni asume ningun tipo de responsabilidad por los dafios y
perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran derivarse de la utilizacién de los
servicios y contenidos existentes en el sitio web en el que figura el enlace al Sitio
Web.

VII. QUEJAS Y RECLAMACIONES



El Usuario tiene a su disposicion hojas de reclamaciones en las oficinas de Atencidn

al Visitante de PortAventura World.

El Usuario podrd interponer cualquier queja o reclamacion en la direccién postal
o direccién de correo electrénico antes indicadas en el apartado I de las presentes
Condiciones Generales de Acceso y Utilizaciéon, asi como a través del siguiente
formulario de contacto (haz clic aqui).

Asimismo, el Usuario como consumidor puede solicitar una solucion extrajudicial de
controversias, de acuerdo con la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se
incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucién alternativa

de litigios en materia de consumo.

Puede acceder a este método a través del sitio web:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIII. NULIDAD E INEFICACIA DE LAS CLAUSULAS

Si cualquier clausula de las presentes Condiciones Generales fuese declarada, total o
parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectara tan solo a dicha
disposicion, o parte de la misma, que resulte nula o ineficaz, subsistiendo en todo lo
demas el resto de Condiciones Generales y teniéndose tal disposicion, o la parte de
la misma que resulte afectada, por no puesta, salvo que, por resultar esencial a las

presentes Condiciones Generales, hubiese de afectarlas de forma integral.

IX. POLITICA DE DESISTIMIENTO

Dadas las caracteristicas de los productos vendidos (entradas o reservas de hotel con
una fecha o un periodo de ejecucion especificos) resulta de aplicacion lo dispuesto en
el art. 103. 1) de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y usuarios
quedando excluido el derecho de desistimiento al sistema de compra de entradas o

reservas hoteleras.

X. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes Condiciones Generales, asi como, las condiciones especificas y todas

aquellas relaciones que puedan surgir por el acceso y utilizacion del Sitio Web entre
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Usuario y PAESA se interpretaran y regirdn de conformidad con la legislacién

espafola.

Para cualquier cuestidon litigiosa que pueda surgir, las partes se someten a la
jurisdiccién de los juzgados y tribunales de Tarragona para el caso de las personas
juridicas y, en el caso de consumidores y usuarios (personas fisicas), a la jurisdiccion
de los juzgados y tribunales que se determine en funcion de las normas aplicables de

reparto procesal y de proteccidon de consumidores y usuarios.
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